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EPS Y delagente
ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2
ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 12 29 08:00 am 08:52 am

Proceso que lidera

Cuentas Salud

Objetivo

Depuracion Y Estatus De Cartera

Tema de la reunion

Conciliaciéon de cartera corte a noviembre 2025 NIT 800189588 CENTRO
MEDICO DE YUMBO LTDA Acta consecutivo 202512-0578

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA
i /
1. | Sofy Lorena Rodriguez Auxiliar Administrativa X i/);:* FEE ri-""

s

m Firma recuperable

Auxiliar de conciliacion al q ) “AAAT)
2. | Lizeth Ome prestador X Nt
EPS
Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9ede
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ENTREGA /I NO
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 Conciliacién de cartera y estatus corte a 30 de noviembre de 2025
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacién cartera corte a 30 de noviembre de 2025
Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1 de 2
202512-0578
EPS % delagente ACTA DE CONCILIACION
CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION 4
Santiago de Cali, diciembre 22 2025
Sefores : 800189588
NIT: CENTRO MEDICO DE YUMBO LTDA
1. A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentada: 06/12/2025
Fecha de corte: 30/11/2025 CANTIDAD FACTURAS  VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 48 $74.328.293
FACTURA YA CANCELADA 7 $12.839.767
FACTURA DEVUELTA - 4 $14.540.330
FACTURA GLOSA TOTAL 2 $8.974.120
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 3 $ 597.000
FACTURA ACEPTADAPORLAIPS ($) 8 $ 23.348.308
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 10 $ 2.899.000
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 34 $63.198.525
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 13 $2.872.160
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 1 $ 8.257.608
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 14 $11.129.768
FACTURACION COVID 0 $0
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 7 facturas por el valor $ 12.839.767
se anexa informacién de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, la IPS manifiesta que
requiere el soporte de pago del documento 4800068660; dicha solicitud se escala al auxiliar de
tesoreria Julian Andres Viafara y se proporciona el correo cmyumbo@hotmail.com para que sea
enviada la respuesta. Se informa al prestador que en Excel de la cartera puede encontrar la relacion
de documentos compensatorios, fecha de pago y los valores de las retenciones; de modo que
puedan aplicar los pagos y depurar de la cartera las facturas canceladas.
En caso de requerir soportes de pago, ampliacién de informacién se pueden comunicar con
tesoreria:
Contacto de TESORERIA: enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
2. | Fernando espada (solicitud soportes de pago)

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

Con respecto a la factura FE595 se aclara que la factura tiene una parte del saldo aceptado y, por
lo tanto, la IPS debera depurar de la cartera (aceptacion $324.000 y el saldo de $1.781 corresponde
a retencion aplicada)
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VALOR DOC FECHA
FACTURA ";5 Fecha | IPSSaldo | pncr)apo | RETENCION | COMPENSACION | COMPENSACION | OBSE PAGO | VALOR
actura Factura SAP SAP SAP TRANFERENCIA

FE505 §/06/2023 | $325.781 $77.866 $ 1781 2201421637 23/08/2023__| Transferendia 50
FEBLL 0/10/2023 $22.780 $626220 | $12.780 2201453362 21/11/2023 | Transferenda 50
FE1065 13/03/2025 | _$ 675.000 $661.500 | $ 13.500 4800068660 15/05/2025 _[directo regimen 50
FE1869 12/02/2025 | 5 648.000 5635040 | $12.060 4800068660 15/05/2025 [directo regimen 50
FE1067 13/03/2025 | $ 95.000 $ 95.000 50 4800068660 15/05/2025 [directo regimen 50
FE1269 18/07/2024 | $6.822.600 | §6.047.400 | §127.200 | 4800072007 10/12/2025 | RC 2Proceso PR_§ 11.160.466
FE1310 20/08/2024 | $6.185.606 | $5.113.066 | $109.540 | 4800072097 10/12/2025 | RC 2Proceso PR 50

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $ 14.540.330 la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante Servicios
en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

IPS Saldo ESTADO EPS
FACTURA | IPS Fecha factura Factura 17-12-2025
FE1481 7/10/2024 $ 7.692.152 Factura Devuelta
FE1723 11/12/2024 $ 202.000 Factura Devuelta
FE2051 15/04/2025 $ 4.739.678 Factura Devuelta
________________ FE2384 19/08/2025 $ 1.906.500 Factura Devuelta

FACTURAS GLOSA TOTAL: Un total de 2 facturas por valor de $ 8.974.120 la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas. La IPS debe radicar la factura subsanada mediante Servicios
en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Se aclara a la IPS que las facturas de este item no seran objeto de conciliacion en las mesas de
glosas parciales, deberan ser subsanar exclusivamente por el aplicativo y una vez realizado la
factura volvera a pasar por la auditoria integral.

IPS Fecha | IPS Saldo ESTADO EPS
FACTURA | ¢ ctura Factura 17-12-2025

FE2169 | 28/05/2025 | § 4.579.227 Factura Glosa Total

____________________ FE2222 | 16/06/2025 | $4.394.893 Factura Glosa Total

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 3 facturas por valor de $ 597.000
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar
radicacion de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas
ingresar a través del aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD)
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Las facturas a continuacion relacionadas la IPS se compromete a depurar de la cartera y
no presentar en futuras conciliaciones:

IPS Fecha IPS Saldo ESTADO EPS

FACTURA factura Factura 17-12-2025
FE1461 3/10/2024 $ 210.000 Factura No Radicada
FE1484 7/10/2024 $ 120.000 Factura No Radicada
FE2224 17/06/2025 $ 267.000 Factura No Radicada

Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificd a las IPS que la radicacion
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Por ende, la IPS debera depurar dichas facturas de cartera (FE1461 / FE1484). Y para el caso de la
vigencia 2025 deben depurar debido a que ya superaron los 22 dias habiles para llevar a cabo una

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 8 facturas por valor de
$ 23.348.308 La IPS se compromete a depurar de la cartera, los saldos a continuacién relacionados

y no volver a presentarlos en conciliaciones futuras:

ESTADO EPS

FACTURA IPS Fecha factura VALOR ACEPTADO 17-12-2025
Factura Cancelada-Valor

5. FE595 8/06/2023 $ 324.000 Aceptado por IPS

FE708 12/08/2023 $ 10.000 Factura Aceptada por IPS
FE999 9/01/2024 $ 400.000 Factura Aceptada por IPS
FE304 14/03/2022 $ 222.200 Factura Aceptada por IPS
FEV3 27/11/2025 $ 1.476.700 Factura Aceptada por IPS
FEV7 28/11/2025 $1.631.950 Factura Aceptada por IPS
FEV8 28/11/2025 $ 10.392.194 Factura Aceptada por IPS
_________ FEV2 26/11/2025 $ 8.891.264 Factura Aceptada por IPS

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: un total de10 Facturas por valor de $ 2.899.000
La IPS debe radicar respuesta de devolucion y/o glosas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

La IPS se compromete a subsanar las glosas a mas tardar el 15/01/2026, y en caso de ser
incumplido el compromiso se daran por aceptadas debido a extemporaneidad.

Se informa a La IPS que solo hasta confirmar que las glosas han sido ratificadas, pueden solicitar
cita para mesa de trabajo y poderlas conciliar. Pueden realizar la solicitud de la mesa por medio
del correo o whatsapp de cartera.

IPS Fecha ESTADO EPS
FACTURA factura GLOSA PDTE 17-12-2025
FE939 6/12/2023 $ 234.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
FE1220 20/05/2024 $ 288.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
FE1792 13/01/2025 $ 88.200 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
FE1617 8/11/2024 $ 90.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
FE1128 13/03/2024 $ 180.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
FE1619 8/11/2024 $ 65.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
Factura Pendiente programacion de Pago-Glosa
FE1964 13/03/2025 $ 162.800 Pendiente Contestar por IPS
Factura Cancelada Parcialmente-Glosa Pendiente
FE1269 18/07/2024 $ 648.000 Contestar por IPS
Factura Cancelada Parcialmente-Glosa Pendiente
FE1310 20/08/2024 $ 963.000 Contestar por IPS
Factura Pendiente programacion de Pago-Glosa
FE2463 13/09/2025 $ 180.000 Pendiente Contestar por IPS

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 13 facturas por valor de |
$123.865.182 Se informa a la IPS que todo tema relacionado con pagos debe ser remitido al area
de tesoreria:

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Julian Andrés Viafara (solicitud soportes de pago)
Teléfono: 8862727 ext. 2493
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Cristian Sanchez
Profesional de tesoreria
Celular: 3134597537
Teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.cofono: 8862727 ext. 2493
VALOR EN
FACTURA 1PS Fecha P PROGRAMACION
DE PAGO
FE1721 11/12/2024 Factura Pendiente programacion de Pago $ 176.092
FE2052 15/04/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 27.000
FE1793 14/01/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 18.200
Factura Pendiente programacion de Pago-
FE1964 13/03/2025 Glosa Pendiente Contestar por IPS $ 82.964
FE2054 15/04/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 65.000
FE2053 15/04/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 23.900
FE2170 29/05/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 12.600
FE2179 29/05/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 14.100
FE2223 17/06/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 9.000
FE2278 9/07/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 190.824
FE2283 10/07/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 342.600
FE2383 19/08/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 5.980
FEV1 26/11/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 150.900
FEV5 27/11/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 305.000
FEV6 28/11/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 55.000
FE2282 10/07/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 603.000
FE2385 19/08/2025 Factura Pendiente programacion de Pago $ 70.000
Factura Pendiente programacion de Pago-
_______ FE2463 13/09/2025 Glosa Pendiente Contestar por IPS $ 720.000 ]

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 1 factura por valor de $ 8.257.608 corresponden
a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en auditoria por

8. parte de la EPS.
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Remitir cartera en formato establecido por la EPS con IPS 01-10 febrero 2026
corte al 31/01/2026
2. Emision de certificado de paz y salvo por todos los IPS 15/01/2026
servicios prestados hasta septiembre del afo 2023,
dado que la factura mas antigua en cartera tiene fecha
de diciembre 2023
Fecha de la proxima reunion:

Elaborado por: Lizeth Ome
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@ 800189588;CENTRO MEDICO DE YUMBO LTDA,CONCILIACION CARTERA
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